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समाधान के लऱए अनुरोध करने के लऱए महत्वऩूर्ण जानकाररयााँ
• केर्र ऩंजीकृत कटौतीकतवा ही 'ऑनरवइन शिकवमत भॉड्मरू' के तहत ' रयक्रे्स्ट पॉय येज़ल्मिून (सभवधवन 

अनयुोध की सवुर्धव)' कव रवब उठव सकत ेहैं।

• सभवधवन अनयुोध की प्रक्रिमव वर्त्तीम र्र्ा 2007-08 के फवद से उऩरब्ध होगी ।

• कटौतीकतवा सर्वर के सवथ-सवथ संफंधधत दस्तवरे्ज अऩरोड कय सकते हैं ।

टटकट की स्थिति

• अननर्णात (ओऩन)- टटकट टीडीएस सीऩीसी के ऩवस है औय इस ऩय ननधवारयत सभमवर्धध भें ही जर्वफ/उत्तय टदमव 
जवएगव ।

• प्रगनतिीर (इन प्रोगे्रस) –टटकट टीडीएस सीऩीसी के ऩवस प्रस्तववर्त सभवधवन के शरए अग्रसय है ।

• स्ऩष्टीकयण कव अनयुोध–टटकट स्स्थनत कव स्ऩष्टीकयण कैरेंडय नतधथ के 7 टदन के अंदय टदमव जवएगव अन्मथव
अनयुोध को सभवप्त कय टदमव जवएगव ।

• ननवर्द्ध (क्रोज)–टटकट टीडीएस सीऩीसी द्र्वयव हर क्रकमव गमव है। आऩ टटकट फंद होन ेके 14  कवमा टदर्सों के 
बीतय क्रपय टटकट से खोर सकत ेहैं ।

• ऩनु्खोरनव (यी-ओऩनड) –टटकट को दफुवयव तफ ही खोर सकते हैं जफ उसकी स्स्थनत फंद (ननवर्द्ध) हो औय मह
टटकट के फंद होने के 14 कवमा टदर्सों के बीतय क्रकमव जव सकतव है ।



समाधान के लऱए अनुरोध प्रक्रिया के सकं्षऺप्ि चरर्
• चयण 1 : ऩंजीकृत मजूयआईडीऔय ऩवसर्डा के सवथ एककटौतीकतवा के रूऩ भें टे्रसेज़ ऩय रॉगऑनकयें ।

• चयण 2 : सभवधवन प्रक्रिमव दज़ा कयन ेके शरए 'कम्मनुनकेिन' टैफ के अंतगात  'सभवधवन  के शरए अनयुोध' ऩय स्क्रक कयें
।

• चयण 3 :उस शे्रणी (वर्र्यण-स्टेटभेंट स्स्थनत,कोंसो पवइर,अशबमवचनव / बरू-चकूआटद) स्जस के अंतगात सभवधवन
अनयुोध कव ननरे्दन क्रकमव जवनव है कव चमन कयें ।

• चयण 4 : आर्श्मक वर्र्यण कव चमन वर्त्तीम र्र्ा,प्रऩत्र प्रकवय, नतभवही,अनयुोध शे्रणी के रूऩ भें कयें ।

• आर्श्मक वर्र्यण जैसे की उस व्मवख्मवन-स्टेटभेंट कव नर्ीनतभ टोकन नंफय ,शिकवमत वर्र्यण एर्भ सभधथात दस्तवर्ेज
के सवथ-सवथ बयें ।

• चयण 5 : अनयुोध के सपरतवऩणूा प्रस्तनुतकयण होन ेऩय, एक वर्शिष्ट टटकट नंफय उत्ऩन्न हो जवएगव ।

• चयण 6 : कटौतीकतवा 'कम्मनुनकेिन' टैफ के अंतगात 'सभवधवन  स्स्थनत' भें फनवमी गई टटकट की स्स्थनत की जवचं कय 
सकत ेहैं ।

• मटद आऩ कव टटकट एक फवय फंद कय टदमव गमव है तो 14  टदनों के बीतय उसको टटकट क्रपय से खोरव जव सकतव है ।
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टे्रसेज़ ऩर ऱॉग इन करें
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अधधक जवनकवयी के 
शरए प्रत्मेक ऺेत्र के 

ऩवस भें भदद 
अनुसंकेत / आइकॉन 

ऩय स्क्रक कयें

क्रकसी बी स्िीन ऩय 
अधधक जवनकवयी के शरए 

सहवमतव अनुसंकेत 
/आइकन ऩय स्क्रक कयें

सत्मवऩन कोड 
प्रदशिात रूऩ भें 

दजा

टैन / ऩैन / 
एआईएन 
दज़ा कयें 

मूजय आईडी 
औय ऩवसर्डा 
दजा कयें



समाधान अनुरोध के लऱए ऱॉग इन करें

ननर्ेदन प्रेवर्त कयने के 
शरए " रयक्र्ेस्ट पॉय 
येज़ल्मूिन (सभवधवन 
अनुयोध)" ऩय स्क्रक 

कयें 
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समाधान अनुरोध के लऱए ऱॉग इन (जारी रखें ) 
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सभवधवन के शरए अनुयोध - शे्रणी : वर्र्यण- स्टेटभेंट स्स्थनत

सभवधवन के शरए अनुयोध
कयते सभम मव तो
टटप्ऩर्णमवं दजा हों मव
क्रपय सभधथात दस्तवर्ेज़
अऩरोड होने चवटहए

ड्रवऩ डवउन से वर्र्यण-
स्टेटभेंट के फवये भें 
वर्र्वदस्ऩद वर्र्म कव 

चमन कयें
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समाधान करने के लऱए टटकट दज़ण

दज़ा अनुयोध के फवद 
स्र्ीकृनत संदेि 
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समाधान अनुसरर्/ स्थिति 

कम्मुननकेिन टैफ के 
अतंगात येज़ल्मूिन टै्रक्रकंग 

कव चमन कयें 

वर्कल्ऩ 1 मव वर्कल्ऩ 
2 कव चमन कयें। 

तवयवंकन धचह्न(*) के 
स्थवन ऩय अननर्वमा 
जवनकवयी दजा कयें
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समाधान अनुसरर्/ स्थिति (जारी रखें )

टटकट स्स्थनत 
जवनने के शरए 

वर्शिष्ट टटकट कव 
चमन कयें 

टटकट कव वर्र्यण 
देखने के शरए महवं 

स्क्रक कयें
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समाधान अनुसरर्/ स्थिति (जारी रखें)

वऩछरी स्रवइड / 
ऩषृ्ठ ऩय जवएं

"स्ऩष्टीकयण दे" कव फटन 
तबी सऺभ/धचन्हवंक्रकत होगव 

जफ टटकट स्स्थनत के 
'स्ऩष्टीकयण अनुयोध' क्रकमव 

गमव हो 

जफ टटकट की 
स्स्थनत "फंद" हो 

तफ ही उसे क्रपय से 
खोरव जव सकतव है 
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 धन्मर्वद 

कृऩया ध्यान दें : 

1) प्रतिक्रिया के लऱए : आऩ हभें अऩनी प्रनतक्रिमव contactus@tdscpc.gov.in ऩय सवझव कय सकते 
हैं ।

2) वेबसाइट से सबंंधधि क्रकसी भी प्रश्न के लऱए : आऩ नीचे र्र्णात नंफय ऩय अऩने तथ्म यख सकते हैं
।  टोर फ्री नंफय :- 1800103 0344 

 रैंड रवइन नंफय :- 0120 4814600 
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